
КИЇВСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 
ІМЕНІ ТАРАСА ШЕВЧЕНКА

Факультет соціології

Кафедра соціальних структур та соціальних відносин

2025 року

РОБОЧА ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
«Соціологія менеджменту та маркетингу»

для студентів

галузь знань 
спеціальність 
освітній рівень

05 Соціальні та поведінкові науки 
054 «Соціологія»
бакалавр

освітня програма «Соціологія» 
вид дисципліни вибіркова

Форма навчання денна
Навчальний рік 2025/2026
Семестр 7, 8
Кількість кредитів ECTS 8
Мова викладання, навчання
та оцінювання українська
Форма заключного контролю залік, іспит

Викладачі: Маргарита ШИРОКОВА, Юлія ГЕТМАН

Пролонговано: на 20__ /20___ н.р.

на 20__ /20___ н.р.

(_______ _______) «___»20___р.
(підпис, ПІБ, дата)

() «___»20____ р.

КИЇВ - 2025



Розробники:

Маргарита ШИРОКОВА, кандидат соціологічних наук, доцент, доцент кафедри соціальних 
структур та соціальних відносин

Юлія ГЕТМАН, PhD з соціології, асистент кафедри соціальних структур та соціальних 
відносин

ЗАТВЕРДЖЕНО
Зав. кафедри соціальних структур 
та соціальнихжідносин

(Олег МАЗУРИК)

Протокол № /3 від «^£» е^-^-/ 2025 р.

Схвалено науково-методичною комісією факультету соціології

Протокол № 13 від 28 серпня 2025 року

Голова науково-методичної комісії Тетяна ЧЕРВІНСЬКА



1. Мета дисципліни - формування в студентів міцних знань з теорії соціології менеджменту 
та маркетингу і набуття у них відповідних умінь і навичок використання отриманих знань у 
професійній діяльності з вивчення різноманітних аспектів і проблем функціонування 
організаційних систем менеджменту та маркетингу.

2. Попередні вимоги до опанування або вибору навчальної дисципліни:
1. Знати ключові засади загальної соціології, соціології економіки, праці та зайнятості, 
основи соціального менеджменту.
2. Володіти елементарними навичками програмування соціологічних досліджень та 
використання кількісних і якісних методів соціологічного аналізу.

3. Анотація навчальної дисципліни:
Навчальна дисципліна входить до вибіркового блоку дисциплін «Соціологія менеджменту та 
маркетингу». Вона передбачає вивчення генезису, наукових, організаційних і технологічних 
засад, понятійного апарату, закономірностей, принципів, структури і функцій соціології 
менеджменту та маркетингу, а також особливостей, форм і способів функціонування систем 
менеджменту та маркетингу в соціальних організаціях різних сфер і галузей сучасного 
суспільства.
У перебігу вивчення даної дисципліни передбачається набуття студентами вмінь і навичок 
роботи з науковою літературою, критичного осмислення першоджерел, оцінювання 
пізнавальних можливостей сучасних соціологічних концепцій менеджменту та маркетингу, а 
також здатностей володіння сучасними соціологічними засобами дослідження суб’єктів 
організаційно-управлінської та маркетингової діяльності в умовах соціально-економічних 
змін і суспільних трансформацій.
Програма дисципліни складається з двох змістових частин: частина 1 «Соціологія 
менеджменту як галузь'соціологічного знання»; частина 2 «Соціологія маркетингу як 
галузева соціологічна теорія».

4. Завдання (навчальні цілі):
• надання студентам міцних знань про науковий статус, структуру, предметне поле, 

основні концепції, поняття та категорії, закономірності, принципи, методи, технології, 
функції, основні напрями перспективних досліджень, а також про місце соціології 
менеджменту та маркетингу в системі сучасного наукового знання;

• набуття студентами необхідних умінь і навичок застосування соціологічного підходу до 
аналізу соціальних механізмів функціонування та розвитку організаційних структур 
менеджменту та маркетингу, вивчення поведінкових стратегій індивідів і соціальних 
груп як суб’єктів організаційно-управлінської та маркетингової діяльності в сучасному 
суспільстві;

• розширення в студентів наукового кругозору щодо характеру, особливостей та ролі 
організаційних систем сучасного менеджменту та маркетингу в соціально-економічному 
та соціокультурному розвитку суспільного буття, а також у процесі проектування та 
впровадження ефективних механізмів організації соціально-управлінської та 
маркетингової діяльності в сучасному суспільстві.

Що спрямовано на формування наступних компетентностей:
СК09. Здатність визначати теоретико-методологічні засади й формулювати ключові 
результати досліджень окремих галузей соціологічного знання.



5. Результати навчання за дисципліною:
Результат навчання 

(1. знати; 2. вміти; 3. комунікація; 4. 
автономність та відповідальність)

Форми (та/або 
методи і 

технології) 
викладання і 

навчання

Методи оцінювання 
та пороговий 

критерій 
оцінювання

Відсоток у 
підсумковій 

ОЦІНЦІ 3 
ДИСЦИПЛІНИКод Результат навчання

1.1 Знати науковий статус, предмет, 
генезис, основні наукові концепції, 
структуру, функції, ключові 
категорії і поняття, а також роль і 
місце соціології менеджменту га 
маркетингу в системі сучасного 
соціологічного знання

Лекція, 
практичне 
заняття, 
самостійна 
робота

Усна відповідь, 
тематична доповідь, 
практичне завдання, 
контрольна робота 10

1.2 Знати основні закономірності, 
принципи, методи, соціальні умови 
та механізми функціонування і 
тенденції розвитку організаційних 
систем менеджменту та маркетингу 
в умовах соціально-економічних і 
суспільних змін

Лекція, 
практичне 
заняття, 
самостійна 
робота

Усна відповідь, 
тематична доповідь, 
практичне завдання, 
контрольна робота 20

2.1 Вміти аналізувати результативність 
діяльності організаційних структур 
і поведінкових стратегій суб'єктів 
менеджменту та маркетингу в 
умовах соціально-економічних змін 
і суспільних трансформацій

Лекція, 
практичне 
заняття, 
самостійна 
робота

Усна відповідь, 
тематична доповідь, 
практичне завдання, 
контрольна робота 10

2.2 Вміти виокремлювати головні 
проблеми, умови та механізми 
функціонування, а також тенденції 
та напрями розвитку організаційних 
систем менеджменту та маркетингу

Лекція, 
практичне 
заняття, 
самостійна 
робота

Усна відповідь, 
тематична доповідь, 
практичне завдання, 
контрольна робота

15

3 Вміти організовувати вивчення та 
презентацію індивідуального 
науково-дослідного завдання з 
проблемних питань соціології 
менеджменту та маркетингу

Самостійна 
робота, 
презентація 
науково- 
дослідного 
завдання

Презентація 
результатів науково- 
дослідного завдання 15

4 Вміти самостійно здійснювати 
аналітичну дослідницьку та 
пошукову діяльність з різних 
аспектів діяльності суб’єктів 
менеджменту та маркетингу

Практичне 
заняття, 
дослідне 
завдання, 
самостійна 
робота

Тематична доповідь, 
науково-дослідне 
завдання ЗО

6. Співвідношення результатів навчання дисципліни із програмними результатами 
навчання

’ ----------------- Результати навчання дисципліни
Програмні результати навчання ~------ —------- -- 1.1 1.2 2.1 2.2 3 4

РН13. Застосовувати інструментарій соціологічної науки в 
дослідженні різних сфер суспільного життя.

+ + + + + +

РН14. Визначати теоретико-методологічні та концептуальні 
засади окремих галузей соціологічного знання.

+ + + + + +



7 . Схема формування оцінки.
7 семестр
7.1. Форми оцінювання знань студентів:
семестрове оцінювання:
1. Активна робота студентів під час проведення практичних занять (РН 1.1; РН 1.2 ; РН 3; РН
4) - 60/36 балів.
2. Контрольна робота (РН 2.1; РН 2.2; РН 3; РН 4) - 20/12 балів.
3. Виконання та презентація результатів індивідуального науково-дослідного завдання (РН 3; 
РН 4)-20/12 балів.

підсумкове оцінювання: залік.

7.2. Організація оцінювання:
1. Практичні заняття оцінюються за фактом їх реального проведення, а бали накопичуються 
студентами протягом усього 7 семестру.
2. Контрольна робота виконується письмово у вигляді тестів на практичному занятті після 
вивчення тем 1-8.
3. Індивідуальне науково-дослідне завдання виконується кожним студентом у межах 
самостійної роботи протягом 7 семестру та презентується ним персонально під час 
проведення 2-х останніх практичних занять за графіком навчального процесу.

7.3 Пікала відповідності оцінок.
Зараховано / Passed 60-100
Не зараховано / Fail 0-59

8 семестр
7.1. Форми оцінювання знань студентів:
семестрове оцінювання:
1. Активна робота студентів під час проведення практичних занять (РН 1.1; РН 1.2 ; РН 3; РН 
4) - 30/18 балів.
2. Контрольна робота (РН 2.1; РН 2.2; РН 3; РН 4) - 20/12 балів.
3. Виконання та презентація результатів індивідуального науково-дослідного завдання (РН 3; 
РН 4)- 10/6 балів.

підсумкове оцінювання: письмовий іспит: РН 1.1, РН 1.2, РН 2.1, РН 2.2 (білет містить два 
питання) - 40/24 бали (20/12 балів за кожне питання білету).

умови допуску до підсумкового іспиту: студент не допускається до іспиту, якщо за семестр 
він набрав менше ніж 36 балів; такий студент допускається до іспиту за умови написання 
реферативної роботи змістом та обсягом відповідним кількості неопрацьованих ним 
протягом семестру тем дисципліни, а також повторного виконання контрольної роботи.

7.2. Організація оцінювання:
1. Практичні заняття оцінюються за фактом їх реального проведення, а бали накопичуються 
студентами протягом усього 8 семестру.
2. Контрольна робота виконується письмово у вигляді тестів на практичному занятті після 
вивчення тем 1-10.
3. Індивідуальне науково-дослідне завдання викопується кожним студентом у межах 
самостійної роботи протягом 8 семестру та презентується ним персонально під час 
проведення 2-х останніх практичних занять за графіком навчального процесу.

7.3 Шкала відповідності оцінок.
Відмінно / Excellent 90-100

Добре / Good 75-89
Задовільно / Satisfactory 60-74

Незадовільно / Fail 0-59



Загальний обсяг 120 год., у тому числі:
лекції - 20 год.; практичні заняття - 24 год.; самостійна робота - 76 год.

8 семестр. Соціологія маркетингу як галузева соціологічна теорія

8. Структура навчальної дисципліни. Тематичний план лекцій та практичних занять.
7 семестр. Соціологія менеджменту як галузь соціологічного знання

№ 
геми Назва теми

Кількість годин

Лекції Практичні 
заняття

Самостійна 
робота

1. Соціологія менеджменту як наука 2 2 6
2. Історія розвитку соціології менеджменту 2 2 6

3. Сучасні теорії, концепції та моделі соціології 
менеджменту 2 2 6

4. Функціональне управління та організаційні 
структури управління 4 4 12

5. Менеджмент як система соціальних відносин 4 4 12

6. Менеджеріальні ролі та навички. Лідерство як 
соціальне явище 2 2 6

7. Соціальні аспекти процесу прийняття 
управлінських рішень. Процес переговорів 2 2 6

8. Аналітичне забезпечення та науковий супровід 
менеджменту 2 - 6

Контрольна робота - 2 8
Презентація індивідуального науково-дослідного 
завдання - 4 8

Всього 20 24 76

Загальний обсяг 120 год., у тому числі:
лекції - 26 год.; практичні заняття - 34 год.; самостійна робота - 60 год.

№
геми Назва теми

Кількість годин

Лекції Практичні 
заняття

Самостійна 
робота

1. Сутність соціології маркетингу. Маркетинг як 
соціальний інститут 2 2 4

2. Соціальний контекст еволюційного формування 
концепції маркетингу. Концепції маркетингу 4 4 4

3. Основні категорії та теоретичні принципи 
соціології маркетингу 2 2 4

4. Маркетинг як процес конструювання соціальної 
реальності 4 4 6

5. Концептуальні моделі маркетингу в новітніх 
соціальних умовах: тенденції та перспективи 2 2 4

6. Соціальний вимір маркетингового середовища 4 4 6

7. Поняття грошей як елемента ринкових взаємодій в 
системі маркетингу. Стратегії ціноутворення 2 2 4

8. Сегментація як соціальна технологія сучасного 
ринкового суспільства 2 2 4

9. Маркетингові комунікації в умовах сучасного соціуму 2 4 4

10. Соціальний маркетинг як система відтворення 
соціальних ресурсів 2 2 4

Контрольна робота - 2 8
Презентація індивідуального науково-дослідного 
завдання - 4 8

Всього 26 34 60



9. Рекомендовані джерела:
7 семестр
Основні:
1. Бех В.П., Туленков М.В. (2021). Теорія систем і системний аналіз в управлінні: 

Підручник. К.: Інтерсервіс. 680 с. (С. 385-402; 403-479; 480-506; 507-536).
2. Бірюченко С.Ю., Бужимська К.О., Бурачек І.В. та ін. (2021). Менеджмент: Підручник. 

Під заг. ред. Т.П. Остапчук. Житомир: Вид-во «Рута». 856 с.
3. Гуторова О.О. (2017). Менеджмент організації: навч. посібник. X.: Харк. нац. аграр. ун-т. 

267 с.
4. Друкер П.Ф. (2020). Виклики для менеджменту XXI століття. Перекладач Т. Літенська. 

К.: Stone Publishing. 240 с.
5. Миколайчук, І. П. (2024). Соціальний менеджмент: навчальний посібник. Київ: 

Державний торговельно-економічний університет. 280 с.
6. Михаліцька Н.Я., Яцик М.Р. (упоряд.). (2024). Лідерство та комунікації в організації: 

навчальний посібник. Львів: Львівський державний університет внутрішніх справ. 512 с.
7. Осовська Г.В., Осовський О.А. (2006). Основи менеджменту: Підручник. Видання 3-є, 

перероблене і доповнене. К.: «Кондор». 664 с.
8. Плахова О.М. (2011). Соціологія управління: Навчально-методичний посібник для 

студентів соціологічного факультету. X.: ХНУ імені В.Н. Каразіна. 128 с.
9. Сурмін Ю.П., Бедзюра І.П. (2012). Соціологія управління: Підручник. Освіта України. 
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